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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1- O presente Termo de Referéncia destina-se a contratacdo de meios de hospedagens, para a prestacao de servicos
de hospedagem, com café da manhd, para grupos de Turismo Social do Servigo Social do Comércio — SC para atender as
unidades do Sesc/SC, pelo periodo de 12 meses, prorrogaveis até o limite estabelecido no Regulamento de LicitagGes e
Contratacg8es do Sesc aprovado pela Resolugdo Sesc n2 1.570/2023, e suas alteragdes.

1.2 - As quantidades dos servigos informados no Termo de Referéncia sdo estimadas para execugdo durante o periodo
de 12 meses.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A contratagdo de hotéis baseia-se no atendimento das necessidades das Unidades Sesc SC, para atender a
demanda de grupos do Turismo Social, com no minimo 20 pessoas, mediante o cadastramento de hotéis que atenderem
as condicdes estabelecidas no edital e no presente termo de referéncia.

2.2. Assim, tem-se que a contratacao do referido objeto seja realizada através do procedimento de CREDENCIAMENTO
com base no Art. 20, do Regulamento de Licitacdes e Contratacdes do Sesc, visto que se demonstra mais eficaz e
eficiente a contratacdo de todos aqueles fornecedores do ramo atividade do objeto, que estejam aptos a prestar os
servigos, mediante remuneragdo tabelada, ampliando assim o alcance da prestacdo dos servigcos no ambito do mercado
hoteleiro.

3. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO
3.1- O presente Termo de Referéncia destina-se a contratacdo de hotéis para atender os grupos de turismo social das

unidades do Sesc/SC, pelo periodo de 12 (doze) meses conforme condicBes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste instrumento:

Item Descricao Ficha Técnica Unidade Quantidade
Cadastramento de meios de hospedagens classificados

Cadastramento . . . o
. conforme seguintes categorias: Econdmica, Turistica,
de hotéis de L ] . o . 5
Turistica Superior e Luxo, cujos requisitos minimos estdao Conforme
mercado para . . . N
descritos no Anexo deste edital, para a prestagao de Prestagdo de demanda
01 | atender grupos . X N i .
do Turi servicos de hospedagem, com café da manh3, para grupos Sservicos do Turismo
o Turismo
de Turismo Social do Servigo Social do Comércio - SC, pelo Social.

Social do Sesc

Sc periodo maximo de 120 (cento e vinte) meses, no Brasil e

no exterior.

Os servicos deverdao observar os seguintes requisitos:

a) A CONTRATADA devera servir café da manha, oferecendo, no minimo, os tipos de alimentos listados como
obrigatdrios no Anexo para a sua categoria de classificagdo (......ccccceecuveeeecieeeennnenn. ).
b) Sempre que houver necessidade de utilizagdo dos servigos, o Sesc-SC emitira pedido de reserva, informando a

quantidade de pessoas e de diarias, devendo a CONTRATADA confirmar a disponibilidade ou ndo, no prazo maximo de
72 (setenta e duas) horas a contar do recebimento do pedido.

c) Quando forem realizadas reservas para um nimero minimo de 20 pessoas, a CONTRATADA deverd fornecer
diarias, como cortesia, para o guia acompanhante e o motorista, quando houver.

d) A confirmacdo da utilizagdo da reserva realizada pela CONTRATADA se dard mediante envio da relagdo de
héspedes (rooming list) pelo Sesc-SC, por e-mail, em até 15 (quinze) dias antes da entrada do hdspede/grupo no hotel.
e) Cada hdspede permanecera no hotel da CONTRATADA pelo prazo indicado pelo Sesc-SC, no periodo de reserva.
f) A CONTRATADA autoriza o Sesc-SC a divulgar informagdes suas, na divulgacao dos roteiros e no site de turismo
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do Sesc SC (www.sesc-sc.com.br/viagens-e-hoteis) como sugestdo de hospedagem para associados Sesc em Santa
Catarina durante a validade do contrato;

2) Para grupos, em casos de cancelamento, com prazo inferior a 15(quinze) dias do check-in serd pago a
CONTRATADA “no show” (uma didria por tipo de acomodagdo e quantidades confirmadas).

3.2 - TARIFAS MAXIMAS PERMITIDAS PARA O PERIODO DE BAIXA TEMPORADA

VALOR DA DIARIA POR
CATEGORIA TIPO DE APTO e A
SINGLE Até RS 200,00
ECONOMICA DUPLO Até RS 250,00
TRIPLO Até RS 340,00
SINGLE Até RS 300,00
TURISTICA DUPLO Até RS 360,00
TRIPLO Até RS 450,00
SINGLE Até RS 400,00
TURISTICA SUPERIOR DUPLO Até RS 480,00
TRIPLO Até RS 657,00
SINGLE Até RS 580,00
LUXO DUPLO Até RS 620,00
TRIPLO Até RS 855,00

a) Nos pregos deverado estar incluidos todos os tributos (impostos, taxas e emolumentos), remuneragdes, salarios,
adicionais legais, contribuicdes previdenciarias, fiscais, sociais e para fiscais que sejam devidos em decorréncia,
direta e indireta, do contrato ou de sua execuc¢do, sem direito a reembolso, ndo serdo consideradas despesas
adicionais em separado;

b) Naapresentagdo da proposta comercial as empresas proponentes deverao anexar a Declaragdo de Acatamento
em Papel Timbrado - “aceita como obrigagdo contraida, todas as condi¢gdes contidas neste Edital e minuta de
contrato”, utilizando para isto o modelo dos ANEXOS;

c) A proposta de precos devera conter:

1.

Preco da didria BALCAO (adulto e infantil), por tipo de apartamento (single, duplo e triplo),
compreendendo hospedagem com café da manha, expresso em moeda corrente nacional, incluindo
seguro, impostos, taxas e todos os outros 6nus federais, estaduais e/ou municipais indispensaveis para o
cumprimento do objeto do presente edital.

Preco da diaria, para reserva de grupos de no minimo 20 (vinte) pessoas, por tipo de apartamento (single,
duplo e triplo), compreendendo hospedagem com café da manh3, expresso em moeda corrente nacional,
fixo e irreajustavel durante o periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do Contrato de
Prestacdo de Servicos, incluindo seguro, impostos, taxas e todos os outros 6nus federais, estaduais e/ou
municipais indispensaveis para o cumprimento do objeto do presente edital;

Quando forem realizadas reservas para um numero minimo de 20 pessoas, 0 meio de hospedagem devera
fornecer cortesia de diaria para guia acompanhante e motorista, quando houver.

O Hotel devera oferecer tarifas para “Baixa Temporada”, “Alta Temporada” e “Periodos Especiais”
indicando os meses, periodos ou dias que compreendem essas tarifas diferenciadas.

O prego da diaria, por tipo de apartamento, dos hotéis classificados nas Categorias, devera respeitar
como preco maximo, os valores indicados na tabela abaixo, nao podendo, inclusive, ser superior ao
preco de balcdo praticado pelo hotel.
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6. Para que o Sesc utilize os servicos do hotel na “Alta Temporada” e “Periodos Especiais”, essas tarifas ndo
poderdo ser superiores a 50% da tarifa de “Baixa Temporada”.

4. DA EXECUGAO

4.1 - O presente contrato vigera por 12 (doze) meses, iniciando em de de 20 e extinguindo-se de
pleno direito em de de 20___, independentemente de aviso ou notificacdo judicial ou
extrajudicial, podendo ser prorrogado até o limite de 120 (cento e vinte) meses, a critério das partes.

4.2 - A execugdo do servigo serd na conforme demanda do turismo das unidades Sesc SC.

IDENTIFICAGCAO DA UNIDADE DO Sesc/SC

Todas unidades Sesc SC que trabalham com grupos de Turismo Social -

4.3 - O inicio da prestagdo do servigo (data, hora e local) devera ocorrer conforme estabelecido no contrato, apds a
entrega de toda a documentagdo necessaria.

4.4 - Mensalmente, durante a vigéncia do contrato, a empresa devera apresentar a nota fiscal vélida, do(s) servico(s)
objeto da Contrata¢do, com a documentacao fiscal.

4.5 - Caso o Sesc/SC constate a existéncia de quaisquer irregularidades durante a vigéncia do contrato, devera a
Unidade comunicar imediatamente a Diretoria de Administracdo e Servigos ou Divisdo responsavel pela demanda do
servigo, para notificagdo a empresa contratada.

5. DOS CRITERIOS TECNICOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

OBSERVACAO: Todos os documentos solicitados neste item deverdo estar inseridos dentro do envelope da
DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO, constantes no Item 4 do Edital em questdo, juntamente com os demais
documentos de habilitacao.

5.1 Alvara Sanitario expedido pela Secretaria da Saude, dentro do prazo de validade para cada local indicado para
atendimento do objeto;

5.2 Certificado do Ministério do Turismo — CADASTUR, dentro do prazo de validade;

5.3 Anexos II, lll, V e VI devidamente preenchidos, rubricados em todas as pdginas e assinado na ultima com o carimbo
da empresa e cargo do responsavel.

6. DA OBRIGAGOES DAS PARTES

6.1 - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
6.1.1 - Utilizar equipamentos apropriados e adequados para transporte e fornecimento dos produtos;
6.1.2 - Indenizar a contratante ou a terceiros, pelo (s) dano(s) que seu(s) empregado(s) ou preposto(s) causar(em),
nos termos do art. 186 e 927 do Cddigo Civil;
6.1.3 - Exercer efetivo controle e pontualidade de entrega dos produtos;
6.1.4 - Fornecer a contratante ou preposto seu, toda e qualquer informacao que lhe seja solicitada sobre o objeto
desta aquisicdo, bem como facilitar-lhe a fiscalizacdo dos produtos entregues, cuja omissdo na fiscalizacdo, nao
diminui ou substitui a responsabilidade da contratada, decorrente das obrigacGes pactuadas;
6.1.5 - Ficar ciente que o Responsdvel/Geréncia da Unidade, Diretoria de Programacgdo Social e a Diretoria de
Administragdo e Servigos da contratante, nesta ordem, sdo incumbidas de fiscalizar os produtos a serem entregues,
bem como de |he comunicar, por escrito, a ocorréncia de qualquer irregularidade;
6.1.6 - Ficar ciente que ndo podera subcontratar o objeto deste contrato, sob pena de rescisdo contratual e
pagamento de multa igual a 20% (vinte por cento) do valor total da nota fiscal;
6.1.7 - Ficar ciente que ndo podera utilizar o nome da contratante, ou sua qualidade de contratada em quaisquer
atividades de divulgacdo empresarial, como por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos, impressos,
folders, homepage, etc., sob pena imediata rescisdo contratual/cancelamento do pedido, independente de aviso
ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo das responsabilidades da contratada;

Sesc — Servico Social do Comércio | Departamento Regional Sesc/SC | www.sesc-sc.com.br

Rua Felipe Schmidt, 785, Centro, 88010-002 | Floriandpolis/SC | Fone/Fax: (48) 3251 4803 / (48) 3251-4865 3



6.2

Fecomércio
senac

6.1.8 - Assegurar a contratante todos os direitos e faculdades previstas na Lei n2 8.078, de 11.09.90 (Cédigo de
Defesa do Consumidor);

6.1.9 - Assegurar ressarcimento dos bens da contratante danificados de forma dolosa ou culposa, deduzindo o
valor correspondente na nota fiscal/fatura do més corrente;

6.1.10 - Quaisquer erros, omissdes ou irregularidades na elaborac¢do e no fornecimento dos produtos, serdo de
inteira responsabilidade da contratada, cabendo a ela sua imediata retificacao;

6.1.11 - Eventuais despesas da contratante, impostas pela Administragdo Publica direta ou indireta, ou pelo Poder
Judiciario, em virtude de decisdo judicial, decorrentes de responsabilidade solidaria ou subsidiaria referente ao
presente instrumento, bem como todas as despesas realizadas pela contratante para se fazer representar em Juizo
ou perante a Administragado Publica, salvo quando houver improcedéncia total dos pedidos e apds transitado em
julgado, serdo automaticamente descontadas de futuros pagamentos a contratada, se ainda vigente o contrato,
ou ressarcidos no prazo de 30 (trinta) dias apds a comprovacdo do pagamento, caso ja esteja finalizado.

6.1.12 - A contratada ndo poderd utilizar-se de servicos de menores de idade, assim considerados aqueles
previstos na legislagdo trabalhista em vigor, para a consecu¢do do objeto do presente contrato, sob pena de
rescisdo imediata e encaminhamento formal do fato as autoridades competentes, sem prejuizo das penalidades
previstas na Resolu¢do do Conselho Nacional do Sesc n2 1.570/2023;

6.1.13 - Manter todas as condi¢des de habilitagdo, inclusive acerca da regularidade fiscal, durante a vigéncia do
contrato/da ata, sob pena de rescisdo contratual;

6.1.14 - Em caso de fusdo, cisdo ou incorporacdo, cabe a contratada comprovar o atendimento dos critérios
exigidos em edital, tais como idoneidade, qualificagdes técnica e econémico-financeira, habilitagcdo juridica,
regularidade fiscal, dentre outros, sob pena de rescisdo contratual;

6.1.15 - No exercicio de suas atividades que envolvam o armazenamento de dados, devera a contratada atuar em
conformidade com boa fé e em estrita observancia aos parametros, principios e obrigacGes estipuladas pelas Leis
n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados), seus regulamentos, bem como demais legislagdes aplicaveis que
vierem a viger no curso do periodo contratado;

6.1.16 - Responder questionamentos ou notificacdes dos drgdos fiscalizadores, decorrente da prestacdo dos
servicos objeto deste edital;

6.1.17 - Ficar ciente que podera haver redugdo em 25% (vinte e cinco por cento) do quantitativo, sem que caiba
qualquer tipo de indenizagdo ou compensagado a contratada;

6.1.18 - Respeitar e observar o cédigo de Etica do Sesc, conforme a Resolugdo n° 0403/2017, disponivel para
consulta no Portal da Transparéncia, cujos termos o contratante manifesta absoluta ciéncia.

DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

6.2.1 - Receber os documentos de regularidade e nota fiscal e providenciar o devido pagamento;

6.2.2 - Fornecer dados relativos as normas internas, diretrizes e informagdes necessarias para que 0s servicos
sejam desempenhados de acordo com as condic¢des e peculiaridades do local;

6.2.3 - Orientar a CONTRATADA sobre a fiel execugdo dos servigos contratados, podendo exigir a corre¢do dos
servigos que julgar inaceitdveis, sem aumento das despesas para o CONTRATANTE;

6.2.4 - Ficar ciente que serd incluido na fatura do més seguinte, a incidéncia de multa de 2% (Dois por cento) e
juros de mora de 0,5% (Meio por cento) ao més, quando realizar o pagamento atrasado do més em curso.

7. DOTACAO ORCAMENTARIA
7.1- As despesas da contratacdo decorrente da presente licitacdo correrdao por conta da rubrica 339030 - centro de
custo 0097690020000.

Floriandpolis, 06 de fevereiro de 2024.

ALINE DE AZEVEDO
DR/DPS/GLA
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